ZADOST O BEZPLATNY SERVIS PRO
SPOTREBICE AMICA - TYP SPECIALISTI PLATNE OD 1. 1. 2016

PROSIME ZAKAZNIKY, ABY SI NiZE UVEDENE PODMINKY POZORNE PRECETLI.
VYPLNUJTE PECLIVE A S MAXIMALNI SNAHOU O CITELNOST! POUZIJTE HULKOVE PiSMO.
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K ZADOSTI NEZAPOMENTE PRILOZIT KOPIl DOKLADU O ZAKOUPENI VYROBKU!
PODMINKY POSKYTNUTI BEZPLATNEHO SERVISU:
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® KONTAKTY

Adresa pro odeslani této zadosti: Amica Commerce s.r.o., P.0.BOX 12, Rosice u Brna, 665 01, Ceska republika.
Spolecnost je zapsana v OR Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 103478, IC: 27194469, DIC: CZ27194469.
Kontakt ohledné zpracovavéani tohoto bezplatného servisu pro spotfebitele v Ceské Republice: +420 725 057 707.
Vyplnéné formulare zasilejte vyhradné DOPORUCENE POSTOU a to nejpozdéji do 30 dni od data zakoupeni!
Zadosti zaslané po této IhGté nebudou zpracovany.

Poskytovatel a Zakaznik shodné konstatuiji, e Zakaznik zakoupil od vyse uvedeného obchodniho partnera vyrobek dodany Poskytovatelem.

® ROZSAH BEZPLATNEHO SERVISU

Bezplatnym servisem se rozumi zdarma préace technika véetné jeho cesty a zdarma nahradni dily wrobku v obdobi tretiho a étvrtého roku od data jeho zakoupeni.
Bezplatny servis se vztahuje jen na vyrobky typu spedialisti, a to: SHM 576TAA X, SHM 5875 W, SHM 51071 W, SHM 51084D W, SHM 5874DA W, SHM 51084DA w,
SHM 51074 W, SHM 5874 W, SHM 5774DA W, SHM 5774PA W, SHM 5874DA X, SHM 5774PA X, 514GcE3.33ZpTsAQ (XxL), SHM 51571A B, SHM 51571A W,
SHC 51074D W, SHC 5884 X, SHC 5784D X, 58IE3. 320 HTaDQ (W), 58IE3.318 HTaDQ (Xv), 58IE3.319 HTaKDpQ (Xv), TEF 1632 AA, TEF 1532 AA, TAF 1633 W AA,
TEF 1533 AA, TEF 1634 AA, TEF 1534 AA, TEF 1535 AA, EBF 7522 AA pyro, EBI 7522 AA, EBI 8862 AA, EBI 8774 W AA, EBI 8774 B AA, IN 522 M,
IN 522 W, IN 522 B, IN 833 M, IN 833 W, IN 833 B, IN 533 B steam, EBR 7942 AA, EBR 7942 B AA, DP 6411 Z, DRP 6411 ZAB, DRP 6411 ZAW, PVCZ 6411,
PHCZ 6511, IN 6610 GCB, IN 6610 GCM, IN 6610 GCW, IN 6610 X, DS 6411 DH, KMI 13311 C, DI 6512 SH, IN 6540 ITB, IN 6544 ICSTK, IN 6144 IWSTK,
OKC 653 T, OKC 654 T, OKC 953 T, OKC 613 RB, OKC 613 RW, OKC 623 S, OKC 624 S, OKC 654 S, OKC IN 600 BS, OKC IN 600 MS, OKC IN 600 WS,
OKC IN 900 BS, OKC IN 900 MS, OKC IN 900 WS, AMG 20 BF, AMM 25 Bl, FK 338.6 GWAA, FK 338.6 GBAA, FK 338.6 GBDZAA, BK 316.3AA, ZIM 436,
ZIM 636, ZWM 428WED, ZWM 428IED. Bezplatny servis neni uréen pro spotfebice, které jsou vyuZivany pro komeréni poutiti a pro spotfebice, které nejsou uréeny
pro Cesky a slovensky trh. Bezplatny servis se nevztahuje na: béZné opotiebené dily; plastové dily, napf. madla, pfihradky, policky v chladni¢ce; zdroje svétla a jejich krytd;
t&snéni; vizualni zmény povrchu nebranici béznému pouzivani vyrobku; mechanické poskozeni; poskozeni zpisobené pfirodnimi Zivly; poskozeni zptsobené zévadou
v rozvodech energii (elektfina, plyn, voda); wyrobek, do néhoz bylo zasahovéno jinou osobou, ne? autorizovanym technikem spole¢nosti Amica s vyjimkou pripojeni
spotfebice k elektfing, plynu nebo vodé dle navodu k poutiti; byl-li wrobek pouzivan pro jing, nez nekomeréni pousiti; vady zplsobené provozem spotiebice v nevhodném
prostiedi; na ¢asti vyrobku opotiebené zjevné nepiiméfend k dobé jeho pouzivani.

V pfipadé neopravitelnosti vyrobku nema zakaznik narok odstoupit od kupni smlouvy nebo poZadovat vraceni kupni ceny. Bude mu poskytnuta sleva na novy
vyrobek nebo déna finanéni kompenzace Umérna ke stafi a mife opotiebeni neopravitelného wyrobku, pficemsz wysi slevy urci poskytovatel.

Opravy v rdmci bezplatného servisu poskytne vyhradné autorizovany servisni partner Poskytovatele uvedeny v zahlavi této dohody, pfipadné jiny autorizovany servis
oznameny Poskytovatelem Pfijemci.

® POSTUP A PODMINKY UPLATNENI BEZPLATNEHO SERVISU
V pfipadé zévady vyrobku v dobé bezplatného servisu je zékaznik povinen obratit se na dispecink Autorizovaného servisu - tel. 518 324 555, 736 625 429. Nasledné
je zdkaznik povinen pfedloZit technikovi zéruéni list, certifikat k bezplatnému servisu a prodejni doklad.

@ DALSi PODMINKY A UJEDNANI

Zpusob likvidace neopravitelného vyrobku a naklady s tim souvisejici budou predmétem dohody mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Doba bezplatného servisu se zadnou
predchazejici opravou neprodiuZuje.

V pfipadé situace, ktera neni popsana v téchto podminkéch, si Poskytovatel vyhrazuje pravo kone¢ného rezhodnuti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu podminek
tohoto bezplatného servisu.

® FORMA VYROBNIHO CISLA
Vyrobni &islo je v podstaté obdoba rodného Cisla, je tedy jedine¢né pro dany vyrobek a nemiZzeme jej zamériovat s takzvanym EAN kodem (¢arovy kod), ktery charakterizuje
pouze typ vyrobku, EAN mé 13 &islic a zacing vétiinou na 59... dle zemé dovozu, napi. 5906006527211, Vyrobni islo mé 14 Eislic!

® KDE HO NAJDETE?

Vyrobni &islo je vzdy uvedeno na obale spotiebite, v zaru¢nim listé, ktery mé dvé podoby a to: 1. mnohojazytna knizka, na niZ je na Uvodni strané nalepen bily vyrobni
stitek s ldaji o spotfebici a také s vyrobnim ¢islem a 2. list formatu A4, kde byva ¢&islo wytisténo a v posledni fadé je vyrobni ¢islo vzdy na kazdém vyrobku konkrétné
na vyrobnich 3titcich, které se nachazi pfesné na téchto mistech: Varné deska - spodni strana desky @ Vestavna trouba — horni strana trouby @ Odsavace - pod tukovym

filtrem.

® ZAVERECNA UJEDNANI

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze viechny jim uvedené informace jsou spravné, (piné a e porozumél viem podminkam bezplatného servisu a bez vyhrady s nimi
souhlasi. Zakaznik svym podpisem udéluje souhlas ke zpracovani osobnich (daji ve smyslu zakona CR & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpist a to vyhradné za ucelem vedeni evidence zakaznik(,

Poskytovatel zastoupeny obchodnim partnerem Zakaznik



